I. Informationen zum Fernabsatz und zum Vertragsschluss im
elektronischen Geschiaftsverkehr

1. Vertragspartner

Die nachstehenden Vertragsbedingungen gelten fiir die gesamten iiber den Online-Shop unter
der https://wheelmasters.at begriindeten Vertradge zwischen der

Wheelmasters Oberflachentechnik GmbH
Forstingerstraf3e 4
8295 St. Johann in der Haide

Osterreich

Firmenbuchgericht: Landesgericht Graz
Firmenbuchnummer: FN518458p
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: ATU74837117

Geschiiftsfiihrer: Wolfgang Schehl
E-Mail: office@wheelmasters.at

Tel.: 0043 660 345 14 06

und dem Kunden.

Kunden im Sinne der hier vorliegenden AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.
Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlief3t, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tétigkeit handelt.

Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich nach dem in Osterreich geltenden
Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewihrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewoOhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

2. Zustandekommen des Vertrages im elektronischen Geschiftsverkehr

Die innerhalb des Online-Shops aufgefiihrten Produkte und Leistungen stellen keine die
Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH bindenden Angebote dar. Es handelt sich
vielmehr um die Aufforderung an den Kunden, ein verbindliches Angebot durch Abgabe einer
Bestellung zu unterbreiten.

Sobald Thr Auftrag bei uns eingegangen ist, erhalten Sie eine E-Mail, die den Eingang Threr
Bestellung bei uns bestdtigt und deren Einzelheiten beinhaltet. Wir iiberpriifen anschliefend
die Verfiigbarkeit der von Thnen bestellten Artikel. Ist einer oder sind mehrere Artikel nicht
verfiigbar, nehmen wir insoweit IThr Angebot nicht an, und Sie erhalten eine entsprechende
Mitteilung per E-Mail.

Die Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH ist berechtigt, das Vertragsangebot des
Kunden innerhalb von 3 (drei) Werktagen nach Eingang der Bestellung anzunehmen. Der



Vertrag mit dem Kunden kommt erst mit der ausdriicklichen Annahme der Bestellung durch
die Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH zustande.

Die Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH {ibernimmt kein Beschaffungsrisiko und
behilt sich vor, sich im Fall nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaifer Selbstbelieferung
durch Zulieferer von der Verpflichtung zur Erfiillung des Vertrags zu ldsen. Die
Verantwortlichkeit der Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH fiir Vorsatz oder
Fahrldssigkeit nach Mal3gabe der Haftungsregelungen dieser AGB bleibt hiervon unbertihrt.
Im Fall der Nichtverfiigbarkeit oder der nur teilweisen Verfligbarkeit der Leistung wird die
Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH den Kunden unverziiglich informieren; im Fall
des Riicktritts wird die Gegenleistung unverziiglich an den Kunden zuriickerstattet.

Es konnen nur Bestellungen von Kunden entgegengenommen werden, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben. Aus technischen Griinden ist es uns nicht mdglich, Bestellungen per Telefon,
Fax, Brief oder E-Mail entgegen zu nehmen. Wir akzeptieren nur die Bestellungen, welche
iiber unseren Online-Shop ausgelost werden.

3. Information iiber Ihr Widerrufsrecht

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht geméaf§ 11 FAGG (Fern- und
Auswirtsgeschiftegesetz) zu. Als Verbraucher haben Sie daher das Recht, ihre
Vertragserklarung nach MalB3gabe der folgenden Widerrufsbelehrung zu widerrufen:

a. Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Wheelmasters Oberflichentechnik
GmbH, 8295 St. Johann in der Haide, ForstingerstraBe 4, Osterreich; E-Mail
office@wheelmasters.at mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) {iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

b. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
IThnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Thnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns



zuriickzusenden oder zu tlibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Die Kosten werden, wenn die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem
normalen Postweg zuriickgesendet werden konnen, auf hochstens etwa Euro 100,-- geschitzt.
Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

¢. Nichtbestehen bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nach § 18 FAGG nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren,
die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Wird auf ausdriicklichem Wunsch des Kunden vom der Wheelmasters Oberfldchentechnik
GmbH mit der Dienstleistung schon wéhrend der Riicktrittsfrist begonnen, ist jedenfalls der
Kunde verpflichtet, ein anteiliges Entgelt fiir die bereits zum Zeitpunkt des Riicktrittes
erbrachte Dienstleistung in Rechnung zu stellen.

Gemil § 18 Abs. 1 Z 1 und Z 11 FAGG entfillt das Riicktrittsrecht jedoch bei vollstindiger
Erbringung der Dienstleistungen, wenn auf ausdriickliches Verlangen des Kunden vor Ablauf
der Riicktrittsfrist mit der Dienstleistung bereits begonnen wurde. Mit Absendung des
Auftrages an die Wheelmasters Oberflachentechnik GmbH bestitigt der Kunde, dass er
diesfalls Kenntnis vom Verlust seines Riicktrittsrechtes im Moment der vollstindigen
Vertragserfiillung Kenntnis hat.

Daher hat der Verbraucher/Kunde kein Widerrufsrecht bei Vertrdgen iiber Dienstleistungen,
wenn der Unternehmer — auf Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers
nach § 10 FAGG sowie einer Bestitigung des Verbrauchers liber dessen Kenntnis vom
Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstindiger Vertragserfiillung — noch vor Ablauf der
Riicktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen hatte und
die Dienstleistung sodann vollstindig erbracht wurde.

Generell ausgenommen vom Riicktrittsrecht sind Geschifte zwischen Unternehmern,
sogenannte B2B-Geschiifte.

d. Anhang: Muster fiir das Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

— An: Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH, 8295 St. Johann in der Haide,
Forstingerstrae 4, Osterreich; E-Mail office@wheelmasters.at

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iliber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)



— Name des/der Verbraucher(s)
— Anschrift des/der Verbraucher(s)
— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Achtung! Bitte senden Sie alle Retouren an unser Logistikzentrum:

Wheelmasters Oberflachentechnik GmbH,
Forstingerstrasse 4,
8295 St. Johann/Haide, Osterreich

Fiir eine schnelle Riickholung und einfache Abwicklung des Widerrufs kénnen Sie gerne
unser Support-Team kontaktieren:

Tel.: 0043 660 345 14 06
E-Mail: office@wheelmasers.at

Der Riicktransport wird von DPD im Namen und Auftrag der Wheelmasters
Oberflichentechnik GmbH, durchgefiihrt. Eine vorherige Abstimmung iiber die Abholung
bzw. Riicksendung tiber die in der Widerrufsbelehrung genannte E-Mail-Adresse erleichtert
der Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH, die Zuordnung der Sendung. Die
Wheelmasters Oberfliichentechnik GmbH weist zugleich darauf hin, dass die vorherige
Abstimmung keine Wirksamkeitsvoraussetzung fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts ist.

Die Riickzahlung erfolgt bei Ausiibung des Widerrufrechts, auf das von lhnen zur Zahlung
verwendete Konto. Bei Zahlung per Vorkasse oder mit Sofort wird die Riickiiberweisung an
das Konto angewiesen, von dem die Uberweisung getitigt wurde. Haben Sie per
Paypal/Kreditkarte gezahlt, erfolgt die Riickerstattung auf das damit verbundene Paypal-
/Kreditkarten-Konto.

I1. Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Wheelmasters
Oberflichentechnik GmbH

Die nachstechenden Bedingungen gelten fiir alle Bestellungen iiber die Webseite
https://wheelmasters.at. Es gelten jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen AGB.

1. Preise; Liefer- und Versandkosten

Unsere Preise beinhalten sowohl den zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Kaufpreis, sowie
die gesetzliche Mehrwertsteuer. Die Liefer- und Versandkosten innerhalb Osterreichs, sowie



in das europdische Ausland entnehmen Sie bitte unserer Frachtkostentabelle. Bei
grenziiberschreitender Lieferung konnen im Einzelfall weitere Steuern (z.B. im Falle eines
innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben (z.B. Zodlle) vom Kunden zu zahlen
sein. Die Preise, die Sie bei den Artikeln in Threm Einkaufswagen sehen, sind identisch mit
denen auf der aktuellen Produktinformationsseite auf der Website. Bitte beachten Sie, dass
wir Sonderangebote manchmal nur liber einen beschrinkten Zeitraum anbieten konnen.
Zudem sind Angebote von der Verfiigbarkeit abhdngig. Wir stellen denjenigen Preis in
Rechnung, der zum Zeitpunkt Threr Bestellung auf der Website gelistet war. Die Bestellung
erfolgt zum jeweils aktuellen Tagespreis. Bitte beachten Sie, dass wir nicht an einen falschen
Preis gebunden sind. Mit Threr Bestellung ist noch kein Kaufvertrag zu Stande gekommen.

2. Verfiigbarkeit

Produkte, welche mit dem Hinweis "sofort versandfertig" gekennzeichnet sind, werden ca.
2-7 Werktage nach bestétigter Freigabe der Zahlweise bzw. Registrierung des
Zahlungseingangs geliefert - es sei denn, es wird im Bestellvorgang ausdriicklich auf eine
langere Lieferzeit hingewiesen.

Fiir Produkte, welche nicht explizit mit dem Hinweis "sofort versandfertig" gekennzeichnet
sind, gilt, dass diese Produkte von einem Lieferanten von Wheelmasters
Oberflichentechnik GmbH angeboten werden. Die Lieferzeit fiir diese Produkte wird
gesondert ausgewiesen. Bitte beachten Sie jedoch, dass dieses Produkt von Wheelmasters
Oberflichentechnik GmbH fiir Sie bestellt werden muss und dass die Lieferbarkeit des
Artikels unter dem Vorbehalt der tatsdchlichen Verfiigbarkeit bei unserem Lieferanten steht.

3. Zahlung

Die Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH akzeptiert die auf der jeweiligen Angebots-
Website angefiihrten und vom Kunden zur Auswahl gestellten Zahlungsmethoden. Der Kunde
wihlt die von ihm bevorzugte Zahlungsart unter den zur Verfligung stehenden
Zahlungsmethoden selbst aus.

Die Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH behilt sich das Recht vor, im Einzelfall
bestimmte Zahlarten auszuschlieBen. Die Bezahlung durch Sendung von Bargeld oder
Schecks ist nicht moglich. Die Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH schliefit eine
Haftung bei Verlust aus.

4. Lieferbedingungen

Die Lieferzeit der vom Kunden gekauften Artikel erfolgt ca. 14 Werktage nach bestétigter
Freigabe der Zahlweise bzw. Registrierung des Zahlungseingangs, es sei denn, es wird im
Bestellvorgang ausdriicklich auf eine ldngere Lieferzeit hingewiesen.

Die Lieferung erfolgt an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Uber den Versand
werden Sie per E-Mail informiert. Der Versand erfolgt derzeit iiber das Unternehmen DPD.
Die Gefahr des zufdlligen Untergangs der bestellten Ware geht auf den Besteller tiber, sobald
diesem die Ware libergeben wird oder wenn er sich im Verzug der Annahme befindet.

5. Entgegennahme der Ware

Zur Versendung lhrer Bestellung setzen wir die Firma DPD ein. Sollte eine Warenlieferung
einmal beschidigt bei Thnen ankommen, so mdchten wir Sie um Folgendes bitten: Sofern



moglich, riigen Sie die beschiddigte Ware unmittelbar gegeniiber dem Angestellten des DPDs
und dokumentieren Sie Grad und Umfang der Beschddigung. Anderenfalls ist eine
Schadensregulierung bei evtl. beschiddigtem Inhalt des Paketes nicht moglich.

Sie konnen die Annahme beschéddigter Ware verweigern oder mit unserem Kundenservice
einen Abholtermin vereinbaren. Bitte kontaktieren Sie aber in jedem Fall der Lieferung eines
beschéddigten Artikels unseren Kundenservice.

Sie helfen uns damit, unsere Anspriiche gegen den DPD durchzusetzen und zugleich den
Service Thnen gegeniiber zu verbessern. Unseren Kundenservice erreichen Sie unter:

Tel.: 0043 660 345 14 06
E-Mail: office@wheelmasers.at

Etwaige Rechte und Anspriiche des Kunden — vor allem die gesetzlichen Rechte des Kéufers
bei Méngeln der (Kauf-)Sache — bleiben von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

6. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an sémtlichen von uns gelieferten Waren bis zur vollstdndigen
Bezahlung vor. Zur Geltendmachung unseres Eigentumsvorbehalts sind wir berechtigt, die
sofortige Herausgabe der Vorbehaltsware unter Ausschluss jeglichen Zuriickbehaltungsrechts
zu verlangen, es sei denn, es handelt sich um rechtskriftig festgestellte und unbestrittene
Gegenanspriiche.

Wihrend des Eigentumsvorbehalts ist der Kunde verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu
behandeln, einen Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware, z.B. im Falle einer Pfandung, sowie
etwaige Beschiddigungen oder die Vernichtung dieser unverziiglich mitzuteilen und alle
Auskiinfte und Unterlagen zur Verfligung zu stellen, die zur Wahrung der Rechte der
Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH erforderlich sind, ferner Vollstreckungsbeamte
bzw. Dritte auf das fremde Eigentum hinzuweisen sowie einen Besitzwechsel der Ware und
den eigenen Wohnsitzwechsel unverziiglich anzuzeigen.

7. Hohere Gewalt

Fiir den Fall, dass wir die geschuldete Leistung aufgrund hoherer Gewalt (insbesondere
Naturkatastrophen, Pandemien, etc) nicht erbringen koénnen, sind wir fiir die Dauer der
Hinderung von der Leistungspflicht befreit. Ist uns die Ausfilhrung der Bestellung bzw.
Lieferung der Ware ldnger als 2 Monate aufgrund hoherer Gewalt unmdglich, sind Sie zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

8. Gewiihrleistung & Haftung

Ihnen stehen beim Kauf von Waren gesetzliche Miangelhaftungsrechte fiir die Waren zu. Als
Kunde haben Sie deshalb bei Méngeln der Sache das Recht, Gewihrleistungsrechte unter
Beachtung der nachstehenden Regelungen geltend zu machen.

Die Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH. haftet fiir Schidden, die auf einer grob
fahrldssigen oder vorsitzlichen Pflichtverletzung oder Arglist beruhen, uneingeschrinkt, und
die uneingeschrinkte Haftung gilt auch bei zumindest leichter Fahrldssigkeit fiir Schiaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.



Dariiber hinaus haftet die Wheelmasters Oberfliichentechnik GmbH. uneingeschrinkt fiir
Schiden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, umfasst werden oder wenn
und soweit eine Garantie fiir eine Beschaffenheit der Sache oder dafiir, dass die Sache fiir eine
bestimmte Dauer eine bestimmte Beschaffenheit behilt, von der Wheelmasters
Oberflichentechnik GmbH iibernommen wurde.

Eine weitergehende Haftung ist — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs — ausgeschlossen.

9. Vertragssprache/Speicherung des Vertragstextes

Die Vertragssprache ist deutsch.

Der Vertragstext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs
nicht mehr abgerufen werden. Sie konnen Thre Bestelldaten aber unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung ausdrucken.

10. Schlussbestimmungen

Ist der Kéaufer kein Verbraucher iSd KSchG, so ist fiir sdmtliche Streitigkeiten aus dem
Vertrag das flir die Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH sachlich zustéindige Gericht
ausschlieBlich zustidndig. Ist der Kéufer Verbraucher iSd KSchG, so ist fiir sdmtliche
Streitigkeiten aus dem Vertrag jenes Gericht zustdndig, in dessen Sprengel der Wohnsitz,
gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéftigung des Kéaufers liegt. Verlegt der Kéufer
seinen Wohnsitz, gewoOhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschiftigung nach
Vertragsabschluss ins Ausland, so bleibt jenes Osterreichische Gericht oOrtlich zustindig, in
dessen Sprengel der Kéufer zuletzt seinen inlindischen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt
oder Ort der Beschiftigung hatte.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt die Giiltigkeit dieser Bedingungen im
Ubrigen nicht.

11. Datenschutz

Die Wheelmasters Oberflichentechnik GmbH. hilt sich an sdmtliche datenschutzrechtliche
Bestimmungen, insbesondere der Europdischen Datenschutzgrundverordnung. Weitere
Informationen zu den datenschutzrechtlichen Bestimmungen entnehmen Sie bitte dem
Datenschutzhinweis auf der Website https://wheelmasters.at

Stand: Marz 2021



